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La Farmacia dei ServiziLa Farmacia dei Servizi

•• 2006 2006 –– Primo documento FOFIPrimo documento FOFI

•• 2009 2009 –– Legge 69 e d.lgs. 153 (elenco servizi)Legge 69 e d.lgs. 153 (elenco servizi)

•• 20102010--2014 2014 –– Decreti AttuativiDecreti Attuativi

•• 2014 2014 –– Intesa Stato Regioni sulla TelemedicinaIntesa Stato Regioni sulla Telemedicina•• 2014 2014 –– Intesa Stato Regioni sulla TelemedicinaIntesa Stato Regioni sulla Telemedicina

•• 2017 2017 –– Legge 205 Sperimentazione RemunerazioneLegge 205 Sperimentazione Remunerazione

•• 2019 2019 –– Intesa Stato Regioni approvazione linee di  Intesa Stato Regioni approvazione linee di  
indirizzo per la Farmacia dei Serviziindirizzo per la Farmacia dei Servizi



“Serve più sanità sul territorio, vanno 
potenziati Mmg e farmacia dei servizi”

Roberto Speranza, Ministro della Salute, RIFDAY, 09.12.19 



“Farmacia dei servizi, emendamento a 
manovra estende sperimentazione a tutte 

le Regioni”
Roberto Speranza, Ministro della Salute, RIFDAY, 12.12.19Roberto Speranza, Ministro della Salute, RIFDAY, 12.12.19



Lettera aperta di Mandelli: “Servizi, ultima 
possibilità per la farmacia italiana”

Andrea Andrea MandelliMandelli, Presidente FOFI, RIFDAY, 11.12.2019 , Presidente FOFI, RIFDAY, 11.12.2019 
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RevRev, vademecum condiviso su , vademecum condiviso su RevRev, vademecum condiviso su , vademecum condiviso su 
adempimenti e obblighi di adempimenti e obblighi di 

farmacisti e veterinarifarmacisti e veterinari



1. Il medico veterinario può redigere la ricettaIl medico veterinario può redigere la ricetta solo solo 
per via telematicaper via telematica (sia per i farmaci ad esclusivo uso (sia per i farmaci ad esclusivo uso per via telematicaper via telematica (sia per i farmaci ad esclusivo uso (sia per i farmaci ad esclusivo uso 
veterinario sia per i farmaci ad uso umano prescritti veterinario sia per i farmaci ad uso umano prescritti 
in deroga) ed il farmacista deve evadere in deroga) ed il farmacista deve evadere 
esclusivamente tali ricette. La ricetta cartacea non esclusivamente tali ricette. La ricetta cartacea non 
può più essere né redatta dal medico veterinario né può più essere né redatta dal medico veterinario né 
evasa dal farmacista (ad esclusione dei farmaci evasa dal farmacista (ad esclusione dei farmaci 
stupefacenti).stupefacenti).



2. Per i2. Per i farmaci stupefacentifarmaci stupefacenti il medico il medico 
veterinario deve effettuare la prescrizione su veterinario deve effettuare la prescrizione su 
supporto cartaceo (alla vecchia maniera) ed il supporto cartaceo (alla vecchia maniera) ed il supporto cartaceo (alla vecchia maniera) ed il supporto cartaceo (alla vecchia maniera) ed il 
farmacista tratterrà la ricetta di carta per gli farmacista tratterrà la ricetta di carta per gli 
adempimenti di legge (anche se stampata adempimenti di legge (anche se stampata 
come fosse una come fosse una RevRev purchèpurchè vi siano apposti vi siano apposti 
l'indirizzo del proprietario dell'animale e, in l'indirizzo del proprietario dell'animale e, in 
calce, il timbro e la firma del veterinario)calce, il timbro e la firma del veterinario)



3. Le 3. Le RevRev per farmaci che richiedono unaper farmaci che richiedono una ricetta ripetibile, ricetta ripetibile, 
salvo diversa indicazione del medico veterinario, sullo salvo diversa indicazione del medico veterinario, sullo 
schermo del computer si troverà riportato un elenco con la schermo del computer si troverà riportato un elenco con la 
ripetizione dello stesso farmaco per cinque volte. Di tali ripetizione dello stesso farmaco per cinque volte. Di tali ripetizione dello stesso farmaco per cinque volte. Di tali ripetizione dello stesso farmaco per cinque volte. Di tali 
confezioni ne può essere esitata una sola ma anche, confezioni ne può essere esitata una sola ma anche, 
contemporaneamente, due o tre o quattro o tutte quante. contemporaneamente, due o tre o quattro o tutte quante. 
Questo può avvenire nell'arco dei tre mesi di validità della Questo può avvenire nell'arco dei tre mesi di validità della 
Rev. Qualora il proprietario dell'animale acquisti, nell'arco Rev. Qualora il proprietario dell'animale acquisti, nell'arco 
dei tre mesi, solo parte delle cinque confezioni la ricetta dei tre mesi, solo parte delle cinque confezioni la ricetta 
rimarrà parzialmente evasa senza nessun tipo di obbligo o rimarrà parzialmente evasa senza nessun tipo di obbligo o 
conseguenza per gli operatori della filieraconseguenza per gli operatori della filiera



4. Si ricorda ai farmacisti di valutare 4. Si ricorda ai farmacisti di valutare 
attentamente l'approvvigionamentoattentamente l'approvvigionamento di un di un 
farmaco veterinario su richiesta dell'utente farmaco veterinario su richiesta dell'utente farmaco veterinario su richiesta dell'utente farmaco veterinario su richiesta dell'utente 
perché non è scontato che il medico perché non è scontato che il medico 
veterinario prescriva quanto richiesto perché veterinario prescriva quanto richiesto perché 
non è detto che il farmaco in questione sia non è detto che il farmaco in questione sia 
quello più appropriato a giudizio del quello più appropriato a giudizio del 
prescrittoreprescrittore il quale potrebbe optare per un il quale potrebbe optare per un 
medicinale diversomedicinale diverso



5. La 5. La RevRev richiesta dall'utente al di fuori dalle visite richiesta dall'utente al di fuori dalle visite 
e dai controlli viene fatta pagare dal medico e dai controlli viene fatta pagare dal medico 
veterinario. È bene che il veterinario ed il farmacista veterinario. È bene che il veterinario ed il farmacista veterinario. È bene che il veterinario ed il farmacista veterinario. È bene che il veterinario ed il farmacista 
informino l'utente sul modo migliore (dal punto di informino l'utente sul modo migliore (dal punto di 
vista del risparmio di tempo e denaro) per farsi vista del risparmio di tempo e denaro) per farsi 
prescrivere farmaci inerenti alle patologie croniche prescrivere farmaci inerenti alle patologie croniche 
dell'animaledell'animale
6. Il farmacista non può e non deve esitare farmaci 6. Il farmacista non può e non deve esitare farmaci 
veterinariveterinari senza la presentazionesenza la presentazione della ricetta della ricetta 
(ovviamente quando necessaria)(ovviamente quando necessaria)



7. Il medico veterinario non può e non deve 7. Il medico veterinario non può e non deve 
prescrivereprescrivere farmaci ad uso umanofarmaci ad uso umano al di fuori della al di fuori della prescrivereprescrivere farmaci ad uso umanofarmaci ad uso umano al di fuori della al di fuori della 
RevRev, utilizzando una ricetta cartacea "normale". , utilizzando una ricetta cartacea "normale". 
Quando il Quando il prescrittoreprescrittore ritiene giustificato l'utilizzo ritiene giustificato l'utilizzo 
di un farmaco ad uso umano lo può e lo deve di un farmaco ad uso umano lo può e lo deve 
prescrivere con una REV, rispettando prescrivere con una REV, rispettando 
obbligatoriamente i dettami della cosiddetta obbligatoriamente i dettami della cosiddetta 
"cascata" del farmaco veterinario"cascata" del farmaco veterinario



8. Il medico veterinario è autorizzato a cedere 8. Il medico veterinario è autorizzato a cedere 
confezioni intere di farmaco veterinario allo confezioni intere di farmaco veterinario allo 
scopo discopo di iniziare la terapiainiziare la terapiascopo discopo di iniziare la terapiainiziare la terapia

9. La ricetta in9. La ricetta in triplice copiatriplice copia non viene più non viene più 
utilizzata in quanto sostituita dalla utilizzata in quanto sostituita dalla RevRev e e 
quindi niente va consegnato all‘ASL come quindi niente va consegnato all‘ASL come 
avveniva per la copia azzurraavveniva per la copia azzurra



10. Qualora ci siano discrepanze o dubbi 10. Qualora ci siano discrepanze o dubbi 
sull'interpretazione delle REV o sull'interpretazione delle REV o sull'interpretazione delle REV o sull'interpretazione delle REV o 
sull'eventuale sostituzione di un farmaco sull'eventuale sostituzione di un farmaco 
deve esserci ladeve esserci la massima collaborazionemassima collaborazione tra tra 
medico veterinario e farmacista al fine di medico veterinario e farmacista al fine di 
dare piena soddisfazione alle esigenze dare piena soddisfazione alle esigenze 
dell'utente e, soprattutto, degli animali da dell'utente e, soprattutto, degli animali da 
compagnia che si devono curarecompagnia che si devono curare



11.12.201911.12.2019

Ricetta elettronica veterinaria. Ricetta elettronica veterinaria. 
Bilancio a otto mesi: criticità per Bilancio a otto mesi: criticità per 

vendite dirette e onlinevendite dirette e online



NUOVA TARIFFA NAZIONALE 2017NUOVA TARIFFA NAZIONALE 2017



Codice Codice 
deontologicodeontologico

Il Codice deontologico raccoglie le Il Codice deontologico raccoglie le 
norme e i principi posti a garanzia norme e i principi posti a garanzia 
del cittadino, della collettività e a del cittadino, della collettività e a del cittadino, della collettività e a del cittadino, della collettività e a 
tutela dell’etica, della dignità e del tutela dell’etica, della dignità e del 
decoro della professione del decoro della professione del 
farmacista ed è lo strumento di farmacista ed è lo strumento di 
riferimento dell’Ordine riferimento dell’Ordine 
professionale e degli iscritti all’Alboprofessionale e degli iscritti all’Albo



•• TITOLO I TITOLO I -- OGGETTO E AMBITO OGGETTO E AMBITO DIDI APPLICAZIONEAPPLICAZIONE

•• TITOLO II TITOLO II -- PRINCIPI E DOVERI GENERALIPRINCIPI E DOVERI GENERALI

•• TITOLO III TITOLO III -- RAPPORTI CON I CITTADINIRAPPORTI CON I CITTADINI

•• TITOLO IV TITOLO IV -- RAPPORTI CON I MEDICI, I VETERINARI E GLI ALTRI SANITARIRAPPORTI CON I MEDICI, I VETERINARI E GLI ALTRI SANITARI

•• TITOLO V TITOLO V -- RAPPORTI PROFESSIONALI CON I COLLEGHI E I TIROCINANTIRAPPORTI PROFESSIONALI CON I COLLEGHI E I TIROCINANTI

•• TITOLO TITOLO VIVI -- RAPPORTI CON L’ORDINE PROFESSIONALERAPPORTI CON L’ORDINE PROFESSIONALE

•• TITOLO VII TITOLO VII -- PUBBLICITA’ E INFORMAZIONE SANITARIAPUBBLICITA’ E INFORMAZIONE SANITARIA

•• TITOLO VIII TITOLO VIII -- ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELLA FARMACIAATTIVITA’ PROFESSIONALE NELLA FARMACIA

•• TITOLO IX TITOLO IX -- ATTIVITA' PROFESSIONALE NEGLI ESERCIZI COMMERCIALI ATTIVITA' PROFESSIONALE NEGLI ESERCIZI COMMERCIALI DIDI VICINATOVICINATO

•• TITOLO X TITOLO X -- ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’INDUSTRIA FARMACEUTICAATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’INDUSTRIA FARMACEUTICA•• TITOLO X TITOLO X -- ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’INDUSTRIA FARMACEUTICAATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’INDUSTRIA FARMACEUTICA

•• TITOLO XI TITOLO XI -- ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELLE STRUTTURE SANITARIE PUBBLICHE E ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELLE STRUTTURE SANITARIE PUBBLICHE E 
PRIVATE NON APERTE AL PUBBLICOPRIVATE NON APERTE AL PUBBLICO

•• TITOLO XII TITOLO XII -- ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’AMBITO DELLA DISTRIBUZIONE ATTIVITA’ PROFESSIONALE NELL’AMBITO DELLA DISTRIBUZIONE 
INTERMEDIAINTERMEDIA

•• TITOLO XIII TITOLO XIII -- VENDITA VENDITA DIDI MEDICINALI TRAMITE INTERNET E PRODOTTI DIVERSI MEDICINALI TRAMITE INTERNET E PRODOTTI DIVERSI 
DAI MEDICINALIDAI MEDICINALI

•• TITOLO XIV TITOLO XIV -- SEGRETO PROFESSIONALE, RISERVATEZZA, TRATTAMENTO DEI DATI E SEGRETO PROFESSIONALE, RISERVATEZZA, TRATTAMENTO DEI DATI E 
PRIVACYPRIVACY

•• TITOLO XV TITOLO XV –– INFRAZIONI AL CODICE DEONTOLOGICOINFRAZIONI AL CODICE DEONTOLOGICO



TITOLO IITITOLO II
OBBLIGHI PROFESSIONALI DEL FARMACISTAOBBLIGHI PROFESSIONALI DEL FARMACISTA
ART. 11ART. 11

Formazione permanente e aggiornamento professionaleFormazione permanente e aggiornamento professionale

•• La formazione permanente e l’aggiornamento sono presupposti per La formazione permanente e l’aggiornamento sono presupposti per 
garantire l’appropriatezza e l’efficacia della prestazione professionale.garantire l’appropriatezza e l’efficacia della prestazione professionale.garantire l’appropriatezza e l’efficacia della prestazione professionale.garantire l’appropriatezza e l’efficacia della prestazione professionale.

•• Il farmacista ha il dovere della formazione permanente e Il farmacista ha il dovere della formazione permanente e 
dell’aggiornamento professionale al fine di adeguare costantemente le dell’aggiornamento professionale al fine di adeguare costantemente le 
proprie conoscenze al progresso scientifico, all’evoluzione normativa, ai proprie conoscenze al progresso scientifico, all’evoluzione normativa, ai 
mutamenti dell’organizzazione sanitaria e alla domanda di salute dei mutamenti dell’organizzazione sanitaria e alla domanda di salute dei 
cittadini.cittadini.

•• Il farmacista partecipa alle iniziative gratuite di formazione permanente Il farmacista partecipa alle iniziative gratuite di formazione permanente 
e aggiornamento professionale alle quali la Federazione Nazionale degli e aggiornamento professionale alle quali la Federazione Nazionale degli 
Ordini dei Farmacisti o l’Ordine di appartenenza abbiano previsto la Ordini dei Farmacisti o l’Ordine di appartenenza abbiano previsto la 
partecipazione, con particolare riferimento al dossier formativo di partecipazione, con particolare riferimento al dossier formativo di 
gruppo predisposto dalla Federazione stessa o dall’Ordine.gruppo predisposto dalla Federazione stessa o dall’Ordine.





Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione


